
承継・改称届第２種 OCN 専用

承
継

個
人

〔ケース〕 契約者死亡の場合のみ ※法人のお客さまから個人のお客さまへの承継は認められません。
〔必要書類〕◆下記の①と②を添付してください。
＜「戸籍謄（抄）本」「法定相続情報証明書」で、契約者死亡と承継者が確認できる場合は1通のみで可＞

①現在の名義人の死亡が証明できる下記の何れかの書類。
・戸籍謄（抄）本。（死亡年月日の記載があるもの。）
・住民票。（死亡年月日の記載があるもの。マイナンバーの記載がある住民票は取扱いできません。）
・死亡診断書、埋葬許可書、新聞死亡記事（どこの新聞、日付が確認できること）、市町村の広報誌（どこの広報誌、

日付が確認できること）、除籍謄（抄）本等でも可。（全て死亡の事実確認ができることが条件。）
・法定相続情報証明書。(住所氏名生年月日、死亡年月日の記載があるもの。)
②新契約者となる方が相続人であることを確認できる下記の何れかの書類が必要。
・戸籍謄（抄）本
・遺言による相続人への継承の場合は、家庭裁判所の検認を受けた遺言書。（正本と相違ない写し。）
※ただし、「OCN モバイル ONE」契約を含む承継の場合は、新契約者の本人確認書類（次頁参照）が必要となります。
・法定相続情報証明書。(新契約者となる方が相続人であること、相続人の住所氏名生年月日の記載があるもの。)
※ただし、「OCN モバイル ONE」契約を含む承継の場合は、新契約者の本人確認書類（次頁参照）が必要となります。

法
人

〔ケース〕 合併・分割時に新会社となる場合、同一社内にて別組織に契約を承継する場合のみ
※個人のお客さまから法人のお客さまへの承継は認められません。

〔必要書類〕 法人登記簿等の公的書類は不要（※）とします。ただし、「OCN モバイル ONE」を含む契約を承継される場合は、ご契約担当者
の本人確認書類（次頁参照）が必要。

※申請書に記載の法人情報を受付センタが「登記情報提供サービス」で確認し、相違がある場合、その承継届は認められません。また、
申請受領後に証明書の提出を依頼させて頂く場合もございますので、予めご了承下さい。

改
称

個
人

〔ケース〕 結婚等により改姓した場合、改名した場合のみ
〔必要書類〕◆改姓・改名前の旧名義と、改姓・改名後の新名義が同時に記載される、以下の書類の何れかを添付してください。
・運転免許証。（旧名義が書いてある表面、新名義が書いてある裏面の両面の写し。）
・住民票。（住民票に「旧姓・旧名の記載」を請求してください。マイナンバーの記載がある住民票は取扱いできません。）
※ただし、「OCN モバイル ONE 音声対応SIM」契約を含む改称の場合は、改称後名義での本人確認書類（次頁参照）が別途必要となり
ます。「OCN モバイル ONE データ通信専用SIM（SMS機能付き含む）」の場合は不要です。

・戸籍謄（抄）本。（旧名義と新名義を同時に確認可能なもの。）
・在留カードもしくは特別永住者証明書。（旧名義と新名義を同時に確認可能なもの。）
・マイナンバーカード（表面）の写し
※マイナンバー制度施行に伴う「通知カード」は不可。 マイナンバーの記載がある裏面は不要。（裏面が同封されて場合は、返却せず破棄させ
て頂きます）。

法
人

〔ケース〕 会社名／組織名を変更した場合のみ
〔必要書類〕 法人登記簿等の公的書類は不要（※）とします。ただし、「OCN モバイル ONE 音声対応SIM」を含む契約を改称される場合

は、ご契約担当者の本人確認書類（次頁参照）が必要。「OCN モバイル ONE データ通信専用SIM（SMS機能付き含む）」
の場合は不要です。
※申請書に記載の法人情報を受付センタが「登記情報提供サービス」で確認し、相違がある場合、その改称届は認められません。また、
申請受領後に証明書の提出を依頼させて頂く場合もございますので、予めご了承下さい。

【承継・改称が認められるケース、及び、必要となる書類一覧】

≪手続きに必要な添付書類≫
！発行日より３ヶ月以内または、有効期限内のものをご用意ください！

・ご本人の確認のため申込書とご一緒に、以下の該当する書類を必ず添付してください。 FAXの場合はあわせて送信してください。
郵送時は同封願います。（書類は複写（コピー）でも可。）

なお、必要書類（下記に記載書類）以外を添付いただいてもご希望にそえない場合もございますのでご了承下さい。
※旧字体等端末登録出来ない文字は、代用させていただきますのでご了承下さい。
変更後の名義のご確認については完了通知の送付はございませんので、弊社にて申込書受領後概ね５営業日よりOCNホームページにて
ご確認下さい。

【承継・改称可否について】
・ひかりTV for OCN契約者の承継・改称については、お手数ではございますが、ひかりTVサービス提供事業者である
株式会社NTTドコモのひかりTVカスタマーセンター （009192-144 受付時間10:00～19:00 年中無休 、
ひかり電話など[*] からおかけの場合 0120-001144 <携帯電話不可>）へお問い合わせください。

[*] NTT東日本・西日本のひかり電話、NTT東日本・西日本以外の固定電話、IP電話、PHSおよび公衆電話など。

・その他のOCN接続サービス、およびプロバイダに関わらずインターネットに接続できる環境があればご利用いただけるサービス
（マイポケット、マイポケットプラス、マイプレミアムサポート、マイセキュア、おまかせマルチパック（F）、ドリームネットメール）契約者については、
承継・改称対応可能です。

・OCN モバイル ONE 契約については、年齢制限がございます。
・音声対応SIM：18歳未満の方への承継・改称はできません。
・データ通信専用SIM（SMS機能付き含む）：18歳未満の方への承継・改称はできません。

■書類一覧
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ご提出いただいた必要書類はご返却いたしませんので、あらかじめご了承ください。

・「OCN モバイル ONE」のご契約を承継・改称される場合、不正利用防止のため、公的な本人確認書類をもって、承継・改称後のお名前・生
年月日・ご住所を確認させていただいております。そのため、下記書類一覧以外に本人確認書類が必要となるケースがございますので、予めご了
承ください（必要となる場合、下記書類一覧に個別に記載）。なお、OCN光 「フレッツ」プラン等の契約とセットで「OCN モバイル ONE」をご契
約されている場合も同様です。

有効期限などの文字が不鮮明、証明書全体が映っていない、証明書の裏面不足などは再送をお願いする場合がございます。



承継・改称届に関する注意事項
■提出書類について（ 「OCN モバイル ONE」の場合）
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・「OCN モバイル ONE」の承継・改称にあたり、不正利用防止のため、公的な本人確認書類（下記本人確認書類一覧）により、承継・改称後
のお名前・生年月日（※）・ご住所を確認させていただいております。本人確認書類につきましては、 「承継・改称届」と合わせて、郵送してくだ
さい。
※OCN モバイル ONE 契約については、年齢制限がございます。

・音声対応SIM：18歳未満の方への承継・改称はできません。
・データ通信専用SIM（SMS機能付き含む）：18歳未満の方への承継・改称はできません。

・法人について、法人登記簿等の公的書類は不要(※)とします。
ただし、「OCN モバイル ONE」を含む契約を承継される場合、及び「OCN モバイル ONE 音声対応SIM」を含む契約を改称される場合はご契
約担当者の本人確認書類が必要となります。 「OCN モバイル ONE データ通信専用SIM（SMS機能付き含む）」の改称の場合は不要です。

※申請書に記載の法人情報を受付センタが「登記情報提供サービス」で確認し、相違がある場合、その承継・改称申請は認められません。また、
申請受領後に証明書の提出を依頼させて頂く場合もございますので、予めご了承下さい。

国・地方公共団体・独立行政法人・法人格のない社団・海外政府等（大使館等）・海外政府・海外企業においては、法人登記簿等の公
的書類が存在しない場合、Webでの存在確認（法人名、所在地）を実施します。
Webでの存在確認ができない場合、補助書類（公共料金領収書、発行から3ヶ月以内のもので、最新の住所）の提出が必要となります。

【本人確認書類一覧（下記のいずれか1点をご提出ください）】
・注意：★マークが付いている本人確認書類については、別途、補助書類が必要となります。（個人のお客さまのみ。）

また、 ★マークが付いていない本人確認書類につきましても、転居等が更新出来ていない場合は必要となります。

補助書類の不足、有効期限などの文字が不鮮明、証明書全体が映っていない、証明書の裏面不足などは再送をお願い
する場合がございます。

本人確認書類名

運転免許証
・裏面に記載がある場合は公安印が鮮明であることを 確認し、裏面画像も提出が必要。
・有効期限内であること。 （有効期限が確認できる濃さであること）

個人番号カード
（マイナンバーカード）

・有効期限内であること。（通知カードは不可。）
・顔写真と氏名・住所・生年月日の記載ある部分の提出が必要。
・マイナンバーの記載がある裏面は不要。（裏面が同封されて場合は、返却せず破棄させて頂きます）。

障害者手帳 など

・カード型障害者手帳の場合、裏面の住所記載が必須。
・住所は予めボールペンなど修正不可な筆記具にて記載されている必要がある。
・再交付日や有効期限の記載がある場合は期限内であること。
・顔写真のページと住所に記載があるページの保存が必要。
・裏面に記載がある場合は裏面も提示が必要。

日本国パスポート
★補助書類が必要です

・契約者の氏名、生年月日の記載があり有効期限内であるものに限る。
・所持人記入欄に氏名および住所が予めボールペンなど修正不可な筆記具にて記載されている必要がある。
・日本国発行のパスポートに限る。
・有効期限内であること。

住民基本台帳カード
（顔写真付）

★補助書類が必要です

・有効期限内であること。
・顔写真と住所の記載ある部分の提出が必要。
・裏面に記載がある場合は、裏面画像も提出が必要。

健康保険証
★補助書類が必要です

・被保険者記号・被保険者番号・保険者番号の3箇所の部分が確認できないように塗りつぶしが
必要。

・カード型保険証の場合、裏面の住所記載が必須。
・住所は予めボールペンなど修正不可な筆記具にて記載されている必要がある。
・被扶養者が紙型保険証を用いる場合は契約者の氏名が記載されている部分の提示が必要。
・裏面に記載がある場合は、裏面画像も提出が必要。

在留カード
★補助書類が必要です

・有効期限内であること。
・裏面は記載 ある/なし にかかわらず必須。

特別永住者証明書
★補助書類が必要です

・裏面は記載 ある/なし にかかわらず必須。
・発行から３ヵ月以内のもの。

外交官身分証明票＋住居証明書
★補助書類が必要です

・有効期限内であること。
・住居証明書は外務省が発行する所定のもののみ有効。（押印が必ずあり、発行日から３ヶ月以内。）

※補助書類

本人確認書類名 本人確認書類

住民票 ・発行から3ヶ月以内のもの。（マイナンバーの記載がある住民票は取扱いできません。）

公共料金領収書 ・現住所が記載された発行日から３ヶ月以内のもの
※法人の場合で登記簿が無い場合、本書類を利用※領収日付の押印、または発行年月日の記載があること。
※プロパンガス領収書などは対象外。
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お申込み日とお客さま番号をご記入ください。
お客さま番号は、OCNの請求書やお申し込み当初にお
送りしたOCN会員登録証/お申し込み内容のご案内に
記載があります。

現在のご契約者情報（住所・電話番号等）を
ご記入ください。

承継・改称者の情報をご記入ください。

請求書送付先のご変更の場合のみご記入ください。

郵便、またはFAXにてお申し込みください。

承継・改称届
【記入に際しての留意事項】

※承継・改称のお申し込みには書類の添付が必要です。
FAXの場合は申込書と合わせて送信してください。
郵送の場合は申込書に書類を同封してください。
添付書類は発行日より３ヶ月以内または、有効期限内
のものをご用意ください。

お問合せ先 NTTドコモ 名義変更受付センタ

※ お電話でのご案内 ：０１２０－０４７０２０
営業時間 10:00～18:00 ※日曜日・祝日・年末年始を除く

必ず、押印またはサインの記入を願います。

1

２

３

４

５

8

※未記入の欄は、 現在の契約者情報と同情報と
いたします。また、新契約者名に個人名義と担当者名の
記載があった場合は個人名義のみ登録いたします。

１

※未記入の欄は、 承継・改称者情報と同情報と
いたします。支店・部署名欄は登録いたしませんので、請
求情報に登録が必要な場合は、請求書送付先名に追
記ください。

２

７ ＮＴＴ東日本・西日本への一括払いや、ＮＴＴファイ
ナンスのおまとめ請求をご利用のお客さまは、各々の請求
もとにご連絡をお願いします。

※一括払いの解除をご希望のお客さまは、ビリング
カスタマセンタ ０１２０-５０６－１００ まで
ご連絡ください。
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申込書（添付資料）送付先

【郵送の場合】〒９２１-８０４４ 石川県金沢市米泉町7－４３－１ ＯＣＮサービスセンタ 行

【FAXの場合】０１２０－０４７－０２５（FAX到着確認番号 ０１２０－０４７－８０８）

2  3 ０ ７ 0  1 １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９

ド コ モ 太 郎

ド コ モ タ ロ ウ

1  2  3        9  8   7  6 東京 千代田区大手町

0  3  1  2  3   4  5  6  7  8 0  9  0  1  2 3   4  5  6  7  8

ド コ モ ジ ロ ウ

ド コ モ 次 郎

3  2  1        9  8  7  6 東京 千代田区大手町

5-1-2 △ △ ビル 1F

１-２-３ ○ ○ビル 1F

0  3  5  5  5  5  1   0  0  0 0  9  0  5  5   5 5  1  2  3  4

ド コ モ ジ ロ ウ

ド コ モ 次 郎

3  2  1       9  8   7  6 東京 千代田区大手町

5-1-2 △ △ ビル 1F

記入例

0  3  5  5  5  5  1  0   0  0 

1

２

３ ４

５

６

８

７

クレジットカード支払い、口座振替に変更をご希望の
場合は、個人のお客さまサポート

（https://support.ntt.com/r/cb/）
よりお手続きをお願いします。

※ この申込書でお支払方法の変更はできません。
お支払方法を変更する場合はお客様自身で手続
き願います。

個人のお客さまサポート

https://support.ntt.com/r/cb/

６
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この申込書は原寸大で印刷してご利用ください。

申込年月日 ２０ 年 月 日
お客さま
番号
必須

Ｎ
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現在の契約者情報をご記入ください。１
※個人名の場合は、姓と名の間を１文字あけてください。フリガナは、濁点・半濁点を分けずにご記入ください。例） 「ハ」「"」→「バ」

現在の

契約者名義

※漢字等20文字
以内でご記入くださ
い。
※フリガナも必ず
ご記入ください。

必須

必須

フ
リ
ガ
ナ

漢
字

ご住所

必須

都道
府県

〒 －
※都道府県
名からご記入
ください。

利用
電話番号
（固定電話等）

日中連絡先
（携帯電話等）

必須

※ハイフンや
カッコは不要
です。

※ハイフン
やカッコは不
要です。

承継・改称者の情報をご記入ください。※ご住所、電話番号等が現契約のご登録と異なる場合は、新契約情報として登録を変更させて頂きます。
ただし、OCN 光 ｗｉｔｈ フレッツをご利用で引越しを伴う場合は、別途お申し込み手続きが必要となります。2

※個人名の場合は、姓と名の間を１文字あけてください。フリガナは、濁点・半濁点を分けずにご記入ください。例） 「ハ」「"」→「バ」

新ご契約

者名

※漢字等20文字
以内でご記入くださ
い。
※フリガナも必ず
ご記入ください。

必須

フ
リ
ガ
ナ

漢
字

（法人の
場合のみ）

【支店・部署名】 【担当者名】

印
または
サイン

（必須）

新ご契約
者住所

※未記入の場合
は①の住所と同情
報といたします。

都道
府県

〒 －

利用
電話番号
（固定電話等）

日中連絡先
（携帯電話等）

※ハイフンや
カッコは不要
です。

※ハイフン
やカッコは不
要です。

※未記入の場合は①の利用電番号と同情報といたします。 ※未記入の場合は①の日中連絡先と同情報といたします。

生年月日

OCN ﾓﾊﾞｲﾙONE 
を承継の際は必須

月 日年
※法人の方は、契約担
当者の生年月日をご記
入願います。

西暦

請求情報をご記入ください。
※未記入の場合は、②の承継・改称者情報と同情報といたします。
支店・部署名欄は登録いたしませんので、請求情報に登録が必要な場合は、請求書送付先名に追記ください。

※ＮＴＴ東日本・西日本への一括払いや、ＮＴＴファイナンスのおまとめ請求をご利用のお客さまは、各々の請求もとにご連絡をお願いします（本欄に記載いただい
ても対応できません）。 ただし、一括払いの解除をご希望のお客さまは、ビリングカスタマセンタ ０１２０-５０６－１００ までご連絡ください。

3

※個人名の場合は、姓と名の間を１文字あけてください。フリガナは、濁点・半濁点を分けずにご記入ください。例） 「ハ」「"」→「バ」
請求書

送付先名
※漢字等20文字

以内でご記入くださ
い。

※フリガナも必ずご
記入ください。

フ
リ
ガ
ナ

漢
字

請求書
送付先
ご住所

都道
府県

〒 －
※都道府県
名からご記入
ください。

日中連絡先
（携帯電話等）

※ハイフンや
カッコは不要
です。

23.07A
申込書送付先

郵送の場合 〒９２１-８０４４ 石川県金沢市米泉町7－４３－１ OCNサービスセンタ
FAXの場合 ０１２０－０４７－０２５ FAX到着確認番号 ０１２０－０４７－８０８

※フリーダイヤルは
お間違いないよう
ご注意ください。

（ ） －（ ） －

代理店名

部課名 担当名

TEL FAX0 0 0

代理店
コード

イベント
コード

※都道府県
名からご記入
ください。

お支払
方法の
変更

クレジットカード支払い、口座振替の登録・変更をご希望の場合は、個人のお客さまサポート（https://support.ntt.com/r/cb/）よりお手
続きをお願いします。
※お手続きには、料金請求書に記載されているご請求番号が必要となります。
※クレジットカード支払い限定のプランをご契約（OCN モバイル ONE等のプランを単独でご契約）の場合は、引き続きクレジットカード支払いに限
定させていただきます。

・ご指定の口座から引き落とし出来なかった場合は請求書でのお支払いとさせていただきます。

・「請求書」および「口座振替のお知らせ/領収書」の郵送をご希望の場合は、「料金請求書」1通につき150円（165円税込み）、「料金口座振
替のお知らせ」1通につき100円（110円税込み）をご負担いただきます。

お支払い方法の変更についてご不明な点は、ビリングカスタマセンタまでお問い合わせください。 ０１２０－５０６－１００
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